Condiciones de uso cuestiones basicas

En este apartado incluimos los aspectos contractuales basicos. La informacién completa

se encuentra accesible aqui.

TITULARIDAD DE ACCEPTABLE

ARAGONESA DE LEGISLACION Y

ACREDITACIONS.L.

Ver mas datos aqui.

SERVICIOS PRESTADOS:

NOTA IMPORTANTE:

ACCEPTABLE es una
electrénica que puede ser
exclusivamente por empresas.

plataforma
utilizada

Si es Vd. un particular no cualifica para
utilizar los servicios de ACCEPTABLE, salvo
gue vaya a hacerlo para su empresa.

Crear y ejecutar Smart Legal

Contracts.

Proceso de contratacién electrénica
en linea.

Insercién de datos en cadena de
blogues

Consultoriaprofesional.

Resolucién de conflictos.

DURACION DE
ACCEPTABLE

LOS SERVICIOS DE

El usuario en cada momento podrda causar
baja en los servicios de Acceptable pulsando

aqui.

DATOS DE USUARIO NECESARIOS PARA
DARSE DE ALTA

Correo electrénico, nombre y apellidos o
razén social y una contrasefa.

LEGISLACION APLICABLE ENTRE
ACCEPTABLE Y SUS USUARIOS E
IDIOMAS DE TRABAJO

Normativa Europeay Espafiola.

Idiomas: espaniol, inglés.

LEGISLACION APLICABLE ALAS
CONTRATACIONES ENTRE USUARIOS

IMPORTANTE:

Si no se pacta nada en contrario, esta
normativa se aplica a los contratos
celebrados entre los usuarios.

Los principios basicos de contrataciéon se
aplican directamente al contrato.

Principios basicos de contratacién de
ACCEPTABLE AQUI.

PRECIO DE LASCONTRATACIONES
GESTIONADAS POR ACCEPTABLE

LA CONTRATACION DE ACCEPTABLE
INCLUYE EL PRECIO DE LA UTILIZACION DE
LA PLATAFORMA DE CONTRATACION

Para mas informacién pulse aqui.

Cémo se crea un contrato

Para mas informacién pulse aqui.

Descripcién del proceso de
contratacién

Para mas informacién pulse aqui.

Cémo se crea una plantilla

Para mas informacién pulse aqui.
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CONDICIONES DE USQO!

LEA CONATENCION ELCONTRATO DE SUSCRIPCION ("CONTRATO DE SUSCRIPCION
A ACCEPTABLE" O "CONTRATO") ANTES DE HACER USO DEL SERVICIO
ACCEPTABLE.

LAS PRESENTES CONDICIONES DE USO SON EXCLUSIVAMENTE APLICABLES A LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR ACCEPTABLE A LOS USUARIOS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA ACCEPTABLE.

La adquisicién de la condiciéon de Usuario de nuestra Plataforma esta condicionada a la
cumplimentacioén y registro del formulario de alta de Usuario con los datos solicitados COMO
OBLIGATORIQS, y a la aceptacioén integra de las Presentes Condiciones de Uso. Asimismo, La
aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Uso supone la aceptacién expresa de

nuestro AvisolLegal yde nuestra Politica de Privacidad.

El presente contrato se suscribe entre USTED (en adelante el CLIENTE o USUARIO) y
ACCEPTABLE y regula la utilizaciéon por parte de USTED de la web www.acceptable.legal a

través de la cual ofrece sus productosy servicios ACCEPTABLE. La suscripcién de las presentes

condiciones generales tendra caracter gratuito.

= TITULARIDAD

Te informamos que la titularidad del dominio https://acceptable.legal corresponde a la
entidad ARAGONESA DE LEGISLACION Y ACREDITACION, S.L., con domicilio en Maria de Luna
11,50018, Zaragoza, provista de CIFB99569006 e inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza
(Espafa): Tomo 4462, Folio 59, Hoja 67036.

@ CUALES SONLOS SERVICIOS DE ACCEPTABLE

Acceptable ofrece al usuario la posibilidad de crear y gestionar contratos mediante un sistema

desmartlegal contractsutilizando tecnologia de blogues, mas conocidacomoblockchain.Esun
espacio digital en el que tanto las empresas como usuarios pueden conectar y formalizar
acuerdos profesionales con otros usuarios con independencia de su jurisdiccién y normativa

nacional.

Nuestro Centro de Soporte incluye informacién adicional sobre nuestros servicios
profesionales complementarios, y cédmo se gestionan estos ante el usuario. Entre los diferentes
servicios adicionales a la contratacién mediante smart legal contracts, disponemos de los

siguientes servicios:

Proceso de contratacién electrénica en linea.

Insercién de datos en cadena de bloques

Consultoriaprofesional.

Resolucién de conflictos.

' Versién 1, octubre 2023. Los presentes términos de uso serdn aplicables a partir del 1de octubre de 2023.
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éCoOémo acepto los servicios de ACCEPTABLE?

Acepta el Contrato de Suscripcién a ACCEPTABLE al hacer clic en "Aceptar y continuar" o
mediante cualquier otro mecanismo habitual en el sector durante el proceso de registro en el
Servicio ACCEPTABLE. Sino acepta el Contrato de Suscripcién a ACCEPTABLE, no podra hacer
usodel Servicio ACCEPTABLE.

Nos reservamos el derecho a modificar este Contrato. Tales modificaciones entraran en vigor a
los treinta (30) dias del envio de la correspondiente notificacién. Sino estuviera de acuerdo con
cualquier modificacién a este Contrato, podra cancelar su suscripcién al Servicio ACCEPTABLE
conforme a los términos y condiciones que se indican.

En tal caso solamente se facturard la parte proporcional de las cuotas correspondientes al periodo
utilizado.

No obstante, lo anterior, ciertos elementos del Servicio ACCEPTABLE pueden variar en
cualquier momento sin necesidad de notificacién por razones relativas a evoluciones técnicas,
siempre y cuando no impliquen un incremento del precio, ni una alteracién de la calidad o
modificacidén significativa de las funcionalidades del Servicio ACCEPTABLE. Los miembros de
nuestro servicio de atencién al cliente no estan autorizados a modificar disposicién alguna de
este Contrato, seaverbalmente oporescrito.

& COMO SE CREA UN CONTRATO

Una vez accedas a la plataforma con tu usuario y contrasefa, tienes que ir a la pantalla “Mis
Productos” y hacer clic en el botén “+CREAR PRODUCTO O SERVICIO”.

'V acceptable

+ CREAR PRODUCTO O SERVICIO
W Mis Productos
Fara pocer anviar sl anlace da comprn a un compeader dobes bisear of preducte/sanicic en estn pantalia y waras que justs ol lade de cada ine aparec
B Mis contratos noke al botde con une fecha p e y 50 Copsa ety 6 o b fmarvich

A continuacién, se te muestra un sencillo formulario con 6 preguntas que tendras que contestar. De
esta forma, estaras modificando, en atencién a tus necesidades, las partes variables de la plantilla
de un contrato que proporciona ACCEPTABLE.

MIS PRODUCTOS
& Mis Productos @ VOLVER

B Mis Contratos

2] © L&) o 0
TIPOLOGIA NFOAMACION PAGO PLANTIL
# Mis Plantilios

P ¢QUE VA A VENDER?
Mig Clientes

Un producto Un servicio
[ maTERIAL () presenciaL
[ mmaTERIAL [0 viemaL

[ piemaL

© CANCELAR




En el paso n26 podras seleccionar las plantillas que ya tengas creadas.

Una vez respondas a todas las preguntas, se te mostrara un resumen de los datos que acabas de
proporcionar en la pestafia n27 y podras ver en formato pdf como queda tu propuesta de contrato.

Para poder enviar tu propuesta de contrato a un posible comprador debes buscar el
producto/servicio en esta pantalla y veras que justo al lado de cada uno aparecen cuatro botones.
Debes hacer click sobre el botén con una flecha para arriba y seguidamente se copiara en tu
portapapeles el link a dicho producto/servicio, que podras enviar por el medio externo a la
plataforma que desees o incluso insertar el enlace en tu pagina web, crear un cédigo OR...

Cuando tu propuesta de contrato sea aceptada por el comprador, podras llevar a cabo el proceso
de contratacién desde la pestafia “Mis contratos”.

¥ DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El posible comprador cuando acceda al link que le ha enviado el vendedor, le aparecerd una
pantalla con la descripcién del producto/servicio que se le ofrece. Asimismo, podra ver la
propuesta contractual en formato pdf.

Parainiciar el proceso de contratacién con el vendedor deberds pulsar el botén "CONTRATAR" que
aparece en la margen superior derecha. A continuacién, la propuesta de contrato va a serregistrada
en la Blockchain.

El paso siguiente a seguir, es la firma por parte del comprador, gue también quedara registrada en
la Blockchain. Para ello debera hacer clic en el botén “FIRMAR” que aparece en la siguiente
pantalla:

v tabi ES

W Mis Productos

. Mis Controtos
CONTRATOS EN LOS QUE SOY COMPRADOR

Una vez firmado por parte del comprador, el vendedor tendra que hacer lo mismo tal y como se ha
indicado en el paso anterior.

Desde el momento en el que el vendedor firma el contrato, el comprador debera realizar el pago.
Aparecerd la pantalla que adjunto a continuacion:

L8 tabl ES

i Mis Productos

Z Refrescor

B Mis Contratos ] 2

CONTRATOS EM LOS QUE SOY COMPRADOR

At -] -] @
s - pacopeL conTrato || Paco accerTany  ver




v PAGO 1: “PAGO DEL CONTRATQ”: En este caso, el comprador debera pagar al vendedor

por el medio que hayan acordado externamente y adjuntar a la plataforma el justificante

de pago (por ejemplo, justificante de una transferencia bancaria).

ESTE PAGO HA DE SER VALIDADO POR EL VENDEDOR.

Para ello, el vendedor podra descargar el justificante de pago enviado por el comprador y
hacer las comprobaciones que estime necesarias para confirmar que ha recibido el pago
pactado. Una vez confirmado, deberé hacer clic sobre el botén “VALIDAR PAGO”.

1°] 2%/

CONTRATOS EN LOS QUE SOY VENDEDOR * /

4 020 €

123
B [ -
'AGO PENDIENTE PAGO ACCEPTABLE

e
DESCARGARRECIBC] VALIDAR PAGO| VER
PAGADO

v e P PR T IR Tur TR

v PAGO 2: “PAGO ACCEPTABLE": Este pago se hace directamente a Acceptable a través de

Stripe por hacer uso de su plataforma y sus servicios.

En el caso de que se contrate una licencia personalizada por parte de un usuario, para que los
servicios o productos se ofrezcan directamente por la empresa titular de la plataforma, es posible
que al comprador Unicamente le aparezca el PAGO 2 (“PAGO ACCEPTABLE/LICENCIATARIO”). De
esta manera se abonara el coste del servicio o producto ofertado y el uso de la plataforma en un
pago Unico directamente a nosotros. Este pago no tendra que ser validado ya que se realiza a través
de la plataforma. En este Ultimo caso la pantalla para el pago aparecera de la siguiente manera:

s | ik >
PAGO ACCEPTABLE | INCIDENCIA WVER

En casode haber algin problema con el pago (se ha pagado de menos, de mas, etc.) esta habilitado
el botén “Incidencia” por el cual se abrird un cuadro de texto describiendo el problema para
notificarselo a Acceptable. Se tomaran las medidas que se estimen convenientes dirigidas a la
solucién de la incidencia y en caso de no resolverse por esta via, se podra iniciar un proceso de

resolucién de conflictos en linea (Mediacién/Arbitraje).

Ver aqui proceso de resolucién de conflictos en linea.

Una vez realizado el pago, la siguiente fase del proceso de contrataciéon es la “Ejecucién”.

Apareceran los siguientes botones:

B FY @
GESTIONAR FICHEROS | INCIDENCIA VER



https://acceptable.legal.es/resolucion-de-incidencias/

El vendedor tendra que adjuntar el justificante del servicio o producto que deba entregarle al
comprador, por ejemplo, el enlace a un curso de formacion en linea , un NFT, una foto, un
justificante de envio del producto... Se pueden subir varios ficheros.

Una vez haya adjuntantado el/los ficheros, el comprador podréa verlos o descargarlos, tal y como
aparece en la siguiente pantalla:

FICHEROS DE CONTRATO:

enlace al curso de formacion online.png @
iy el 202 VERFICHERO DESCARGAR FICHEROD

También hay un botén habilitado para incidencias en esta fase del proceso de contratacién, dicho
botdén estara disponible hasta que se dé por finalizada la contratacion.

¢Cudndo se dard por finalizado el proceso de contratacién?

Se dara automaticamente por finalizado una vez haya expirado el periodo para la prestacién del
servicio o producto que se haya indicado en el formulario inicial:

Periodo para la prestacion del servicio

Inmediate tras la firma

un mes
Tras meses
Sels meses

Un ana

e COMO CREAR UNA PLANTILLA

+ CREAR PLANTILLA
o Mis Productas

B wmis contratos Blsqu o plantilla

I # Mis Plantillas

Ne hay plantillas

Puedes utilizar esta funcionalidad para aguellos casos en que vayas a tener contratos similares en
los que solamente pudieran cambiar el precio, IVA, duracién y descripcién del servicio.



e Pulsa el botén “CREAR PLANTILLA”,. Una vez dentro, te aparecera nuestro borrador de
contrato tipo, tanto en versién inglés como en espariol.

e A través de los botones “afadir clausula adicional”, podrds completar el contenido del
contrato con el contenido extra que desees, concretando mejor las obligaciones que
surgirdndel contratoy que no estan previstas en las clausulas fijas de nuestro contrato tipo.

La normativa vy jurisdiccién aplicables por defecto en la plantilla general son la del domicilio de
la parte ofertante, sin perjuicio de lo estipulado por la normativa de consumidores y usuarios.
En caso de querer modificar esta clausula, se recomienda afadir una cldusula adicional
dejando sin efecto esta y redactando la que se estime conveniente. Para casos de contratos
internacionales o en el metaverso puedes contactar directamente con nuestro equipo de
abogados para redactar una clausula idénea para evitar el problema de la existencia de

diferentes jurisdicciones y normativas.

ACCESQO AL SERVICIO DE ASISTENCIA EN LINEA DE ACCEPTABLE

Coémo aplicar una plantilla.

Al guardar la plantilla una vez modificada, deberas ponerle un nombre y afiadir una descripcién para
poder identificarla. Para poder aplicar la plantilla tan solo deberds seleccionarla en el paso n26 del

formulario al crear un nuevo producto o servicio.

w COMOHACERUN CONTRATO DESDE EL PERFIL DE ABOGADO PARA UN CLIENTE
(FUNCIONALIDAD EXCLUSIVA PARA LICENCIAS PERSONALIZADAS DE ACCEPTABLE)

En primer lugar, deberas completar estos campos al configurar tu perfil, para poder demostrar
gue ostentas este puesto.

ho Profesional v gestionaré contratos para mis clientes

Colegio

GUARDAR

Si has configurado tu perfil como abogado, te aparecera un apartado exclusivo para este tipo de
usuario denominado “Mis Clientes”. En este punto podrds buscar a tU cliente. Una vez localizado
deberas pulsar el botén “CREAR”.

El proceso para crear un producto o servicio y crear una plantilla es el mismo que el descrito en los
apartados anteriores.

Una vez el abogado/a ha creado una propuesta de contrato a su cliente, el proceso de contratacién
se continuard desde el perfil del cliente. Al cliente le aparecera la propuesta creada por su abogado
en el apartado “Mis productos” y tendrd que seguir el proceso tal y como le indique la plataforma.
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w PAGO CON TARJETA DE DEBITO/CREDITO EN ACCEPTABLE

El usuario acepta y se compromete a utilizar exclusivamente una tarjeta de crédito o débito emitida
a su nombre y de la cual sea el titular legitimo para llevar a cabo cualquier transaccién o pago
relacionado con los servicios ofrecidos. ACCEPTABLE no se hara responsable de las consecuencias
gue puedan surgir por el uso de tarjetas de crédito o débito que no sean de su propiedad.

ACCEPTABLE se reserva el derecho de solicitar pruebas de la titularidad de la tarjeta en cualquier
momento y de suspender los servicios en caso de duda o evidencia de uso indebido de tarjetas de
terceros.

w PROCESO DE DEVOLUCION DE PAGOS

Los usuarios de ACCEPTABLE entienden y aceptan expresamente que una vez que el comprador
haya efectuado el pago utilizando la plataforma de Acceptable, cualquier solicitud de devolucién
debera ser gestionada directamente entre el comprador y el vendedor. Acceptable no participa en
el proceso de devolucién y no es responsable de las transacciones posteriores a la finalizacién del

pago.

El comprador podra solicitar la devolucién de un pago realizando la correspondiente solicitud al
vendedor de acuerdo con los términos y condiciones acordados entre las partes en el contrato de
compra. El vendedor, a su vez, sera el Unico responsable de gestionar y procesar dicha solicitud de
devolucioén.

Acceptable no asume ninguna responsabilidad ni participa en ninguna etapa del proceso de
devolucién, incluyendo, pero sin limitarse a, la negociacion de los términos de la devolucidn, la
emisién de reembolsos, o cualquier disputa relacionada con la devolucién de fondos.

En el evento de que surja una disputa o conflicto entre las partes relacionado con el presente
contrato, cualquiera de las partes podra abrir una incidencia a través de la plataforma de
Acceptable. Entales casos, Acceptable tendra la facultad de actuar como mediador con el objetivo
de facilitar un acuerdo amistoso entre las partes involucradas.

Acceptable se compromete a trabajar de buena fe para ayudar a las partes a resolver la disputa de
manera equitativa y efectiva. Sin embargo, en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo a
través de la mediacién proporcionada por Acceptable, se aplicaran las disposiciones estipuladas
en el contrato original para la resolucién de conflictos.

Las partes acuerdan que Acceptable no tendra ninguna responsabilidad ni obligacién mas alla de
su funcién de mediador y que sus decisiones no seran vinculantes, a menos que se acuerde
expresamente lo contrario en el proceso de mediacién.



o COMO SE OBTIENE UNA EVIDENCIA DEL CONTRATO EN ACCEPTABLE

Determinadas transacciones del proceso de contratacién pueden quedar registradas en una
cadena de bloques (Blockchain).

Cuando se menciona que "determinadas transacciones del proceso de contratacién pueden
quedar registradas en una cadena de bloques (Blockchain)", significa que algunas de las
actividades, eventos o acuerdos relacionados con el proceso de contratacién se registran en una
base de datos descentralizada y segura conocida como una cadena de bloques.

Aqui hay una explicacién mds detallada:

1. Blockchain: Una cadena de bloques es una tecnologia de registro de datos que consta
de una serie de blogues, donde cada bloque contiene informacién sobre una transaccién
o evento especifico. Estos blogues estan enlazados entre si de manera cronolégica,
creando una cadena continua de informacioén.

2. Transacciones del Proceso de Contratacién: En el contexto de un proceso de
contratacién, las transacciones pueden referirse a cualquier actividad relevante que
ocurra durante el proceso. Esto podria incluir la creacién y firma del contrato, pagos,
revisiones y aprobaciones, cambios en los términos, entre otros.

3. RegistroenBlockchain: Registrar estas transacciones en una cadena de bloques implica
gue se crea un registro de las acciones y eventos relacionados con el contrato. Cada
transaccioén se registra en un blogue y se sella con una firma digital, lo que garantiza que
la informacién no pueda ser alterada una vez que se haya registrado.

{COmo puede comprobarse que han quedado debidamente insertadas en la Blockchain?

Las firmas que constan en el contrato son un link al sistema de bUsqueda de la Blockchain
utilizada donde puede verse el Hash, fecha y hora y otros detalles de la transaccién.

La utilizacién de los servicios de Acceptable supone la aceptacién por los usuarios que se
utilizara en cada momento el servicio de cadena de blogues que considere mas adecuado para
la prestacién de los servicios de gestidon de la contratacién. Si no se encuentra plenamente
conforme a lo anteriormente indicado, no utilice los servicios de Acceptable.

Para la comprobacién del registro de la firma en la cadena de bloques, cada usuario sera quien
efectUe la misma utilizando a este efecto el enlace o cédigo OR que aparecera en el contrato
firmado para verificar que la transaccién se ha insertado correctamente.

En caso de detectarse cualquier incidencia debera comunicarlo de forma inmediata a nuestro
servicio técnico en info@acceptable.legal

® COMOINSERTARENLACESY CODJGOS OREN LAS PAGINAS WEB O CARTELES
PARA OFRECER LA CONTRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Una vez creado el producto o servicio tras rellenar los datos solicitados por ACCEPTABLE en el
formulario, aparecera la siguiente pantalla en el apartado “Mis Productos”:

+ CREAR PRODUCTO O SERVICIO

@ Mis Productos

Para poder enviar tu propussta comerciol o un posible comprador debes buscar el producto/servicio en esta pantalla y verés que justo ol lado de cada uno oparecsn cuatro botones. Debes
' Mis Contratos hacer click sobre el botén con una fischa para arribo y seguidoments se copiard en tu portapapeles el link o dicho producto/servicio, que podrés enviar por el medio extemo o la plataforma
que desees o incluso insertar el enlace en tu pagina web, crear un codigo OR..

# Mis Plantillas
Cuando tu propuesta comercial sea aceptada por el comprador, podras llevar a cabo &l proceso de contratacion desde la pestana "Mis contratos’,
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En el margen derecho de la propuesta de contrato que has generado, encontrards cuatro
botones. El segundo de ellos tiene la funcién de copiar la URL del producto o servicio al
portapapeles. Su principal finalidad es permitirte enviar el enlace al posible comprador a través
del medio que elijas, facilitando asi el acceso a la propuesta de contrato y la posibilidad de
contratar tus servicios.

En situaciones de contratacién a gran escala, tienes la flexibilidad de incorporar este enlace
directamente en tu pagina web, redirigiendo a los usuarios al proceso de contratacién. Ademas,
puedes convertir este enlace en un cédigo QR utilizando herramientas en linea gratuitas
disponibles en la actualidad. Este cédigo QR puede ser utilizado no solo en tu sitio web, sino
también en tus perfiles de redes sociales o en material publicitario en la calle, ofreciendo a los
potenciales clientes multiples formas de acceso a tus servicios.

¥ QUE EFECTOS TIENE FIRMAR UNA TRANSACCION -CONTRATO- MEDIANTE
ACCEPTABLE.

La firma de un contrato a través de Acceptable tiene los efectos juridicos propios de las
obligaciones que se establecen en el contrato.

Su cumplimiento podra reclamarse en los términos establecidos en el mismo.

Acceptable no garantiza el cumplimiento de los contratos por parte de los contratantes
limitdndose a proporcionar un sistema de gestién del proceso de contratacioén.

La forma de reclamar el cumplimiento variara igualmente en funcién de lo indicado en el
mismo

e En el caso de que el contrato establezca la sumisién a la decisién de jueces y
tribunales, la competencia y jurisdiccién de los mismos serd la establecida en el
contrato

e Enelcasodeque el contrato establezca la sumisién a un sistema de resolucién de
conflictos, el proceso a seguir sera el fijado en el propio contrato.

=4 PARTES LEGITIMADAS EN LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS

Se consideran partes legitimadas en las transacciones electrénicas el comprador y el vendedor,
aceptandose por la parte compradora sin ningun tipo de reserva el proceso de validacién
realizado por ACCEPTABLE.

La parte compradora en caso de ser necesario deberd asesorarse adecuadamente de la
relevancia que tiene para el proceso de contratacién la debida identificacién de la parte
vendedora.

En el caso de que la parte compradora no de plena validez al proceso de validacién de
ACCEPTABLE debera abstenerse de realizar ninguna transaccién electrénica con el vendedor,
renunciando a cualquier reclamacién frente a ACCEPTABLE por este motivo.

La parte compradora podra ser tanto el usuario registrado en este contrato como la persona que
figure como pagador o responsable de los pagos asociados a este contrato, salvo que se acredite
que el uso de su tarjeta tuvo lugar sin su consentimiento.

En el caso de cualquier disputa, conflicto, o controversia que surja con relacién a los contratos
entre las partes, las cuales reconocen y aceptan que esta disposicién permite a ACCEPTABLE
buscar una solucién efectiva a las disputas y conflictos siempre y cuando asi lo establezca el
contrato entre las partes o para resolver la incidencia, garantizando que todas las partes
involucradas sean responsables de sus obligaciones contractuales.
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«  TARIFAS

LA CONTRATACION DE ACCEPTABLE INCLUYE EL PRECIO DE LA UTILIZACION DE
ACCEPTABLE

Las tarifas seran actualizadas por ACCEPTABLE y se detallaran en la web ACCEPTABLE.

Acceda aqui para ver nuestro sistema de tarifas

ACCEPTABLE sereserva el derecho a modificar el precio de cualquiera de sus servicios siempre
y en cualquier momento, siendo de aplicacién dicha modificacién para las partes desde que
sea incorporada a la mencionada web. En el caso de que el CLIENTE no aceptase las
modificaciones, debera ponerlo de manifiesto por escritoa ACCEPTABLE en el plazode 10 dias

naturales acontardesdela fecha dela modificacién, causando baja en nuestros servicios.

La no aceptacioén de las tarifas o de su actualizacién, dard lugar a la resolucién del contrato.

En tal caso solamente se facturara la parte proporcional de las cuotas correspondientes al periodo

utilizado.

ACCEPTABLE remitirda al CLIENTE que lo solicite, mediante correo electrénico, la

correspondiente factura una vez que se haya abonado y prestado el servicio contratado.

2 TRANSPARENCIA

Para todas las preguntas que el usuario pueda tener en relacién con las Condiciones de Uso,
puede ponerse en contacto con nuestro soporte técnico utilizando el siguiente correo

electrénico:info@acceptable.legal

Hacemos todos los esfuerzos para ofrecer nuestra informacién de forma veraz, y sin errores
tipograficos. Todas las informaciones contractuales presentes en ACCEPTABLE se muestran
en lengua espafola (castellano), y la comunicacién con los clientes y usuarios, asi como la

formalizaciéndel contratoserealizaranendichoidioma.

= OBIJETO

Las presentes Condiciones de Uso, tienen como objeto facilitar toda la informaciénrelacionada
con el uso de ACCEPTABLE, asi como informar sobre las caracteristicas de nuestro servicio de
contratacién en linea, para asi ejecutar las transacciones comerciales que surjan entre los
diferentes usuarios de manera libre y automatizada, en la forma que se describird
oportunamente. Tanto la navegacién como la prestacién de los servicios juridicos ofertados
suponen la aceptaciéon como usuario, sin reservas de ninguna clase, de todas y cadaunadelas

presentes Condicionesde Uso.

ACCEPTABLE podra modificar su sitio web para efectuar cuantos cambios y modificaciones
estime convenientes para la adecuada funcionalidad del mismo, sin necesidad de un previo

aviso.
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Las presentes condiciones de uso tienen por objeto regular el acceso, navegacién y uso de
ACCEPTABLE, pero independientemente de las mismas, ACCEPTABLE podra establecer unas
condiciones generales/particulares que regulen la utilizacién y/o contratacién de productos
especificos ofrecidos a los Usuarios a través del Sitio Web. Asimismo, a través de la
plataforma, ACCEPTABLE podra habilitar a terceras entidades para que publiciten o presten
sus servicios, bienmediantelainserciéndelinks a susrespectivas paginas web obienatravés de
banners. En estos casos, ACCEPTABLE no serd responsable de establecer las condiciones
generales y particulares a tener en cuenta en la utilizacién, prestacién o contratacién de estos

serviciosportercerosy, portanto,nopodraserconsideradoresponsabledelos mismos.

=z TIPOS DE USUARIO PERMITIDOS
Acceptable es un servicio exclusivamente dirigido a empresas (b2b).

v' Edadminima
Pueden usar el servicio exclusivamente aquellos usuarios cuya jurisdicciédn nacional les
atribuya la condicién de mayores de edad que actUen en el ejercicio de una actividad

profesional, comercial o industrial con total capacidad juridica.

v' Empresas
Si un usuario presente en el sitio web utiliza los servicios de ACCEPTABLE en nombre de una
empresa U organizaciéon, este deberd confirmar que tiene capacidad para actuar como

representantededichaentidad.
= PRESTACION DEL SERVICIO

v' Contenido en el Servicio
Nuestro servicio de contratacién mediante smart legal contracts permite a nuestros usuarios
gestionar total o parcialmente las condiciones contractuales que van a permitir la transaccion
autorregulada entre ambas partes, siempre y cuando estén dentro de los margenes indicados

previamentey consuficienteantelacion.

No se admitira adjuntar a el sitio web cualquier tipo de archivos o software autoejecutables de

origen desconocido.

El contenido del contrato establecido entre los diferentes usuarios es responsabilidad
exclusiva de estos Ultimos. Si algun usuario detectara un contenido contractual que pudiera
infringir las condiciones de ACCEPTABLE, este deberd denunciarlo al siguiente correo

electrénico: info@acceptable.legal.

v CuentasdeusuariosenAcceptable: C6mo darse de alta.

Serd necesario para darse de alta: Proporcionar una cuenta de correo electrénico, nombre y

apellidos o razén social y una contrasefa.

12


mailto:%20info@acceptable.legal.

Crear cuenta

r
Email (] ]

L

r
Cantrasana D ]
L

xMayuscubas X NUmaros

®Mimisoulas  wEC

tos simbobos permitidos sorc 1" S B E&' ()= ¢ - fpe=ar@ )\ A (1)1

D ACEPTO LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES

D ACEPTO LA FOLITICA DE FRIVACIDAD

Para proteger la seguridad de la cuenta de ACCEPTABLE, aconsejamos a nuestros usuarios que
elijan una contrasefia alfanumérica de minimo quince caracteres, que mantengan su

confidencialidad, y no sean reutilizadas en aplicaciones de terceros.

La contrasefia tendrd cardcter personal e intransferible, el uso, almacenamiento, cesién y

confidencialidad de estas claves son, en todo momento, responsabilidad del CLIENTE.

Ademas, serd necesario que el usuario acepte de forma expresa las presentes Condiciones
Generales de Contratacién y la Politica de Privacidad. Mediante la aceptacién de las presentes

Condiciones Generales, el CLIENTE declara que la informacién sobre su identidad es veraz,
asumiendo la plena responsabilidad para el caso de que se hayan incluido datos o

declaraciones falsas o erréneas.

A continuacién, para terminar de crear la cuenta en la plataforma, deberd acudir al correo

electrénico proporcionado para validar la cuenta.

Una vezregistrado el usuario deberd completar lainformacién pertinente de su perfil segin

se trate de una persona fisica o juridica.

EL CLIENTE se obliga a proporcionar informacion correcta y completa cuando se registre en la
web y seguin los usos de la misma, a actualizar sus datos de registro para garantizar que la
informacién sea correctay esté completa en todo momento. Asimismo, el CLIENTE acepta que
ACCEPTABLE podrd almacenary usar los datos de registro proporcionados en el momento
de alta como CLIENTE para llevar a cabo el mantenimiento de su cuenta y facturar las

cantidades correspondientes.
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ACCEPTABLE advierte de la posible utilizacién de mecanismos de autenticacién de datos que
permiten comprobar de forma segura la identidad del USUARIO con el fin de evitar
suplantaciones y accesos no autorizados. Todos los datos de caracter personal
proporcionados por los CLIENTES de forma fraudulenta o falsa podran ser considerados como
delito de falsedad de documento mercantil. ACCEPTABLE se reserva el derecho de poner en
conocimiento de las Autoridades y Cuerpos de Seguridad del Estado intentos fraudulentos de
suplantacién de identidad en la contratacién de sus servicios. No obstante, lo anterior,
ACCEPTABLE no se responsabiliza de la correcta autenticacién de las partes que accedan al
servicio ofrecido por ACCEPTABLE quedando por tanto exonerada de responsabilidad encaso
de que acceda al sistema alguna persona que no sea quién dice ser o acceda a un documento

alguien quenofueraeldestinatariodel mismo.

Persona juridica Persona fisica

Datos principales

Direccion Datos de contacto

El vendedor deberd validar su cuenta con cardcter previo a iniciar el proceso de contratacién.

No se podra hacer uso de la plataforma hasta que ACCEPTABLE no haya validado la cuenta
por motivos de seguridad.
Debera hacer click sobre su perfil en la margen derecha superior de la pantalla y pulsar sobre

el botén “verificacién de identidad”.

Hola, prueba

llgunas ES
NO VERIFICADO

o]

Editar perfil

Verificacion de identidad .

Cerrar sesion

da que pc
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Para verificar su identidad deberds subir los documentos solicitados por ACCEPTABLE? y

esperar a que validemos su cuenta cotejando los datos personales facilitados.

En cualquier caso, larevisién que realiza ACCEPTABLE tiene un mero alcance documentaly no
garantiza que un usuario sea quien dice ser y sin que los usuarios puedan tener ninguna
expectativa de seguridad a este respecto ni exigir compensacién o plantear reclamacién
alguna frente a ACCEPTABLE por este motivo.

En caso de pérdida de sus claves, por cualquiera que sea la causa, el CLIENTE no podra oponer
a ACCEPTABLE el pago de los consumos realizados por el personal a su cargo o por cualquier
tercero, que hayan tenido acceso a las claves, aunque se hayan producido al margen de sus
directricesoporlafaltadecontrol oladebidadiligenciade sucustodiaofallos enlas medidasde

seguridad desus sistemas o cualquier otra causaajena a ACCEPTABLE.

ELCLIENTE seraresponsable de la finalidad, contenido y uso del tratamiento de la informacién

aportadaa ACCEPTABLE, comprometiéndose a que la misma sea veraz, exactay puesta aldia.

El CLIENTE exonera de forma expresa a ACCEPTABLE de cualquier responsabilidad sobre
cuantas incidencias que, por cualquier causa o motivo de toda indole, se produjeran o pudieran
producirse en la relacién entre las partes intervinientes en el acuerdo, que, en cualquier caso,

deberan solucionarse entre ambos exclusivamente.

En cualquier caso, no podrd exigirse mas compensacién que el importe que el usuario haya

abonado a acceptable en pago a sus servicios como plataforma.

El CLIENTE reconoce que toda la informacién contenida en ofertas, acuerdos, contratos o
cualquier otrodocumento operadopor las partes, atravésdela plataformatendrael caracter de
confidencial. Asi mismo, el cliente (usuario) estara obligado respecto a lainformacién a la que
tenga acceso a través de la plataforma por lo dispuesto en sus respectivos cddigos
deontolégicosrespectoal deberdeguardar secreto profesional.

Si el usuario descubriera que un tercero no autorizado ha logrado acceder a su correo personal
vinculado a su cuenta de ACCEPTABLE, le recomendamos que acceda al siguiente enlace para

saber cémo actuar de manera rdpida y eficaz: https://www.incibe.es/protege-tu-

empresa/blog/medidas-seguridad-correo-electronico o contacte urgentemente con

soporte@acceptable.legal

v" Permisos y restricciones

Las Condiciones de Uso se encuentran sujetas a las siguientes restricciones:

No facilitar informacién falsa sobre los datos solicitados en el formulario deregistro de

usuario o de realizacién de la contratacién. A su vez, los datos introducidos se

2 para verificar tu identidad es necesario que subas un archivo con la parte de delante de tu documento de
identificacién nacional, (NIF) o Pasaporte, si eres una persona fisica, o un documento de identificacién fiscal o
escritura, si eres una persona juridica
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mantendranactualizados bajalaresponsabilidad del propio usuario.

No introducir, almacenar o difundir en o desde el sitio web cualquier informacién o
material que fuera difamatorio, injurioso, obsceno, amenazador, xenéfobo, incite a la
violencia a la discriminacién por razén de raza, sexo, ideologia, religién o que de
cualquier forma atente contra la moral, el orden publico, los derechos fundamentales,
las libertades publicas, el honor, la intimidad o la imagen de terceros y en general la

normativavigente.

No introducir, almacenar o difundir mediante la pagina de ACCEPTABLE ningun
programa, datos, virus, cédigo, o cualquier otro dispositivo electrdnico o fisico que sea
susceptible de causar dafios en el sitio web, en cualquiera de los servicios, o en
cualquierade los equipos, sistemas oredes de ACCEPTABLE, de cualquier otro usuario,
oengeneraldecualquiertercero.

Guardar diligentemente el "nombre de usuario" y la "contrasena", asumiendo la
responsabilidad por los dafiosy perjuicios que pudieran derivarse de un usoindebido de
losmismos.

Norealizaractividades publicitarias odeexplotacién comercial atravésdel sitio web,y a
no utilizar los contenidos y la informacién del mismo para remitir publicidad, o enviar
mensajes con cualquier otro fin comercial, ni para recoger o almacenar datos
personales deterceros.

No utilizar identidades falsas, ni suplantar la identidad de otros en la utilizacién del sitio
web o en la utilizacién de cualquiera de los servicios del mismo, incluyendo la
utilizacién en su caso de contrasefas o claves de acceso de terceros o de cualquier otra
forma.

No destruir, alterar, utilizar para su uso, inutilizar o dafar los datos, informaciones,
programas odocumentos electrénicos de ACCEPTABLE, sus proveedores oterceros.

No introducir, almacenar o difundir mediante la pagina de ACCEPTABLE cualquier
contenido que infrinja derechos de propiedad intelectual, industrial o secretos
empresariales de terceros, ni en general ningun contenido del cual no ostentara, de

conformidad con la ley, el derecho a ponerlo a disposicién de tercero.

No eludir, inhabilitar, interactuar de forma fraudulenta o interferir de cualquier otra
forma con los servicios de ACCEPTABLE (o tratar de llevar a cabo cualquiera de estas

acciones),consus funciones deseguridad ocon cualesquiera desusotras funciones
No acceder a el sitio web mediante cualquier medio automatizado (como robots,

robots que extraen informacién o redes de robots), excepto: (a) con el permiso previo y

por escritode ACCEPTABLE; o (b) segun lo permita lalegislacién vigente;
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No recoger o usar cualquier informacién que pueda identificar a una persona (por
ejemplo, recopilar nombres de usuario), salvo que cuentes con el consentimiento de
dicha persona;

Nousarelserviciode ACCEPTABLE paradistribuir contenidocomercialopromocional no
solicitado o para enviar ofertas masivas onodeseadas (spam) en la plataforma;

No provocar o fomentar la manipulacién de las métricas de cualquier cldusula
contractual establecida entrelos usuarios de ACCEPTABLE;

No usar de manera inadecuada los procesos de reclamacion, oresolucién de conflictos,
mediantesolicitudesinfundadas, abusivas ofrivolas;

No llevar a cabo concursos o sorteos que sean incompatible con las directrices y
politicas de concursos de ACCEPTABLE (Ej.: sortear licencias de ACCEPTABLE sin
permiso);

Nousarelsitioweb paraladifusién dehipervinculos noautorizados.

No utilizar los servicios de Acceptable para fines ilegales o no autorizados o que
contravenganlaley,lacostumbreyelordenpublico.

No alterar o modificar, total o parcialmente los servicios, eludiendo, desactivando o
manipulandodecualquierotraformalas funciones oserviciosdelamisma.

Acatar nuestra Politica de Privacidad y no infringir las normas reguladoras de
protecciéndedatos de caracter personal.

Queda prohibida la contratacién de productosy servicios de ACCEPTABLE por parte de
menores de edad, debiendo obtener debidamente y con anterioridad, el
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales, los cuales seran
considerados como responsables de los actos que lleven a cabo los menores a su
cargo, conforme a la normativa vigente.

Permitirdeotromodoatercerosqueviolenlasanterioresrestricciones.

En caso de que el usuario incumpla cualguiera de las obligaciones mencionadas ACCEPTABLE

se reserva el derecho a adoptar las medidas legales necesarias incluida la cancelacién de la

cuenta del usuario.
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Los usuarios gque incurran en responsabilidad civil o penal por el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales presentes en este documento responderdn Unicamente por sus
actos u omisiones ilegales, quedando ACCEPTABLE libre de toda responsabilidad por dafio a
otros usuarios o terceros por dicho incumplimiento. Ademas, en caso de que ACCEPTABLE
tuviese que afrontar cualquier tipo de dafio o perjuicio a causa de las actuaciones del usuario,

podra reclamar a este la indemnizacién por dichos darfios y perjuicios.

Para evitar cualquier tipo de conducta prohibida, los usuarios que se percaten de anomalias en
la utilizacién de la Plataforma por otros usuarios o terceros deberan informar a ACCEPTABLE,
con el fin de proceder a tomar las medidas que sean necesarias. En caso de robo, extravio o
acceso no autorizado de cuentas de usuario debera comunicarlo con la mayor rapidez posible
a ACCEPTABLE para que proceda a inmediata cancelacién de la cuenta perjudicada, puesto
que, en caso contrario, si ACCEPTABLE no ha sido avisado, quedara eximido de aquellas
responsabilidades derivadas del uso indebido de los identificadores o contrasefias por terceros

no autorizados.

@ CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

Toda informacién que el usuario introduzca, facilite o genere dentro de la plataforma tendra la
consideracién de obligaciéon de confidencialidad. ACCEPTABLE sélo podrd emplear dicha

informacién con la finalidad exclusiva de prestar los servicios contratados.

Para garantizar dicha confidencialidad, ACCEPTABLE tomara las siguientes medidas:

No divulgar directa o indirectamente, copiar o reproducir, en ningun formato la
informacién confidencial mas alla delas finalidades permitidas.

e Informar atodo el personal a su cargo, con acceso a la informacién confidencial de su
deber de secreto y obligacién de confidencial, asi como de su deber de mantenimiento

delanonimato.

e Enelcasodeque ACCEPTABLE necesite, por razones técnicas o comerciales, la ayuda
de terceros, se debera firmar un acuerdo de confidencialidad en los términos previstos
en la presente cldusula de compromisos de confidencialidad con dichos terceros.

e Se proporcionarad un almacenamiento seguro y apropiado de toda la informacidn
confidencial y de cualquiera de sus copias, debiéndose adoptar, como minimo, las
mismas medidas de seguridad que ACCEPTABLE tenga implementadas para su propia

informacién, evitando su pérdida, roboosustraccion.

Unavez transcurrido el plazo de custodia contratado de cada servicio, ACCEPTABLE procedera
a eliminar o destruir cualquier informacién confidencial almacenada, incluida en sus sistemas,
no reteniéndose ninguna copia de la misma. Esta obligacién no sera de aplicacién en la medida
en gque sea necesario retener copias, en los términos y plazos legalmente establecidos, con el

propoésito de proporcionar informacién a cualquier autoridad reguladora.
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Los compromisos anteriores se mantendrdn durante un plazo indefinido, salvo que la

informacién confidencial se convierta en publica o notoria.

Queda excluida de la definicién de informacién confidencial:

a) La que sea o pase de ser de dominio publico gracias a una fuente distinta del cliente,

sus socios, directivos, administradores, empleados, asesores o representantes.

b) Aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o en cumplimiento de una
resolucién judicial o acto de autoridad competente.

=4 FUERZA MAYOR

ACCEPTABLE no sera responsable por el incumplimiento de nuestras obligaciones en virtud
del presente documentos cuando dicho fallo se deba a una causa mas alla de nuestro control
razonable, incluidos, entre otros, fallos o degradaciones mecdanicas, electrénicas o de

comunicaciones.

Cambios en el Servicio

Acceptable adapta y mejora el Servicio continuamente. Es posible que necesitemos alterar o
modificar el sitio web, o una parte del mismo, para mejorar su rendimiento o seguridad, cambiar
determinadasfuncionesy caracteristicasollevaracabolas modificaciones quesean necesarias
paracumplirconlaley oevitar actividadesilegales en nuestros sistemas o el uso inadecuadode

los mismos.

Siempre tendremos en cuenta y haremos un balance del impacto que puedan tener dichos
cambios sobre el uso de ACCEPTABLE. En la medida en que sea razonablemente posible,
informaremos de cualquier interrupcién o cambio importante en el Servicio que pueda
repercutir negativamente en el uso de este. Sin embargo, en ocasiones llevaremos a cabo
cambios sin previo aviso si, por ejemplo, es necesario mejorar la seguridad y el funcionamiento

de ACCEPTABLE, impedir el uso inadecuado o cumplir con los requisitos legales.

= CONDUCTA DEL USUARIO

v" Subircontratos
Losusuarios conunacuentade ACCEPTABLE, podranelaborary subir contratos aelsitioweb de
manera automatizada. Sin embargo, los usuarios no podran establecer unas clausulas
contractuales que no cumplan con las directrices de las presentes condiciones o con la

legalidad.

Los usuarios seran los legalmente responsable de las clausulas contractuales que suban al

sistema de blockchain, y que en consecuencia hayan aceptado entre ellos.

En ACCEPTABLE podremos usar sistemas, incluso de Inteligencia Artificial, para detectar
infracciones o usos inadecuados de nuestra plataforma, como el spam, el software malicioso o

elcontenidoilegal.
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a)
b)

c)

d)

v Retiradadel Contratoporpartede ACCEPTABLE

Si tenemos motivos razonables para creer que un contrato entre usuarios incumple lo
estipulado en estas Condiciones de uso, o que puede generar un dafio a Acceptable, a nuestros
usuarios o a terceros, podremos retirar o inhabilitar dicho contrato, ya sea en parte o en su
totalidad. Informaremos del motivo de nuestra accién, salvo que tengamos motivos
razonables para creer que, de hacerlo: (a) se infringiria la ley o las directrices de una autoridad
competente, o conllevaria una responsabilidad legal para Acceptable o para nuestras
Entidades Asociadas; (b) se dificultaria una investigacién legal, o bien la integridad o el
funcionamiento del Servicio; o (c) se generaria un dafio a otro usuario, un tercero, Acceptable o
nuestras Entidades Asociadas.

v Suspensiénycancelaciéndelacuentaporpartedelusuario

El usuario puede dejar de usar el Servicio en cualgquier momento, y darse de baja. Sin embargo,
estoimplica que ya no podra seguir disfrutando de los servicios profesionales de ACCEPTABLE,
y ademas supondra la retirada de sus datos guardados, con la opcién previa de descargar una

copia.

v Suspensién y cancelacién de la cuenta por parte de ACCEPTABLE:

Se incumplen de forma flagrante o reiterada las obligaciones descritas en estas Condiciones.

Debemos hacerlo para cumplir un requisito legal o una orden judicial.

Tenemos motivos razonables para creer que ha habido una conducta que genera una
responsabilidad oundafoaunusuario,untercero,oal mismo ACCEPTABLE.

Un usuario no ha validado su cuenta en el plazo de 1 mes desde que se ha registrado en la

plataforma.
v Cancelaciones porpartede ACCEPTABLE porcambiosenelservicio

Acceptable podra cancelar tu acceso a la cuenta de ACCEPTABLE (en parte o en su totalidad),

si determina razonablemente que prestar el Servicio deja de ser comercialmente viable.

v Notificaciéndelacancelaciénolasuspensiéndelacuenta

Te informaremos del motivo de la cancelacién o de la suspensién por parte de ACCEPTABLE,
salvoquecreamosrazonablemente quedehacerlo: (a) seinfringiria laley olasdirectricesde una
autoridad competente o conllevaria una responsabilidad legal para Acceptable o para
nuestras Entidades Asociadas; (b) se pondria en riesgo una investigacién legal, o bien la
integridad o el funcionamiento del Servicio; o (c) se generaria un dafio a otro usuario, un
tercero, o a Acceptable. En caso de que Acceptable cancele al usuario su acceso debido a
cambios en el servicio, en la medida de lo posible, se le concederd tiempo suficiente para que

exportesu contenidodel servicio.
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2 FUNCIONAMIENTO SOBRE NUESTRA PLATAFORMA

Softwaredescargable
En algunos casos, el servicio Acceptable no necesita ningun software o app descargable. El
acceso al servicio se realizard enteramente en linea mediante nuestra plataforma web

(https://acceptable.legal ), siendo por tanto como Unico requisito el acceso a internet.

Acceptable le otorga al usuario una licencia personal mundial, gratuita y libre de royalties,
intransmisible y no exclusiva para utilizar dicha plataforma en linea como parte del Servicio. El
Unico propésito de esta licencia es permitir al usuario disfrutar de las ventajas del servicio

ofrecido por Acceptable, segin lo estipulado en estas Condiciones de uso.

Esto es independiente del hecho de que el uso de los servicios de Acceptable puede conllevar
el abono de honorarios o tasas que en todo caso estardn claramente visibles para su

aceptacion por el usuario ANTES de que estas se devenguen efectivamente.

Estd prohibido copiar, modificar, transformar, distribuir, vender o arrendar cualquier parte del
cédigo fuente de nuestra web y plataforma, asi como tratar de aplicar un procedimiento de
ingenieriainversa o intentar extraer su cédigo, salvo que la ley prohiba estas restricciones o que

cuentes con el permiso escrito de ACCEPTABLE.

@ OTROS TERMINOS LEGALES

Garantia

Prestamos el Servicio con la diligencia debida.

Exclusién de garantias; limitacién de la responsabilidad. Usted reconocey acepta la condicién
esencial de que el Contenido de ACCEPTABLE vy el Servicio ACCEPTABLE se proporcionan
“tal cual” y sin garantias de ningun tipo. Salvo en caso de negligencia grave o dolo,
ACCEPTABLE, sus entidades vinculadas, licenciantes, agentes y proveedores de servicios
(en conjunto, las "Partes de ACCEPTABLE ") excluyen expresamente, cada una de ellas, todas
las garantias o condiciones, expresas, implicitas o derivadas de la ley, incluyendo, a titulo
meramente enunciativo y sin dnimo limitativo, las garantias o condiciones de aptitud para el
comercio, aptitud para un fin determinado, exactitud, integridad, disponibilidad, seguridad,
compatibilidad, calidad satisfactoria y ausencia de infraccién de derechos de terceros, y
sus equivalentes con arreglo a la legislacion de cualquier pais. Asimismo, reconoce y acepta
que las Partes de ACCEPTABLE no garantizan que el Contenido de ACCEPTABLE y el Servicio

ACCEPTABLE esté libre de errores, virus u otros componentes perjudiciales.

Salvo en caso de negligencia grave o dolo, las Partes de ACCEPTABLE no seran responsables
de los dafios indirectos, especiales, o concomitantes de ninguna clase, incluyendo el lucro
cesantey la pérdida de bienes, aun cuando estuviéramos advertidos de la posibilidad de tales
dafos, que resulten de la utilizacién, o del uso de Contenido de ACCEPTABLE o del Servicio

ACCEPTABLE, conindependencia de cual sea su causa. Salvo que intervenga negligencia grave
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o dolo, no se nos responsabilizara de la demora o incumplimiento que resulte de una causa
fuera de nuestro control razonable. Las limitaciones a la responsabilidad recogidas en este
apartado son aplicables cualquiera que sea la teoria juridica en que se funden (responsabilidad
extracontractual, incumplimiento de garantia, responsabilidad objetiva o cualquier otra) e

inclusosilas Partes de ACCEPTABLE estuvieran advertidas de la posibilidad de talesdarios.
Renuncia deresponsabilidad

Acceptable no ofrece garantias sobre el uso de las funciones de ACCEPTABLE, o la satisfaccién
de las obligaciones contractuales comprometidas entre las partes que han usado nuestros

servicios de contratacion inteligente.

Enla medida que lo permita la ley aplicable, Acceptable no serd responsable de las pérdidas de
beneficios, ingresos, datos, oportunidades o ahorros previstos, ni tampoco de las pérdidas
indirectas o consecuenciales, ni de dafios punitivos causados entre los usuarios de
ACCEPTABLE.

Tampoco serd responsable sobre el contenido subido por los usuarios, o su conducta
difamatoria, ofensiva o ilegal (Por ejemplo: contratos bajo fundamentos discriminatorios o

xenofobos).

Encasodequeseregistrase enlaplataforma porunusuariouna propuesta decontratoenla que
faltaran alguno de los elementos esenciales (consentimiento, objeto o causa) el contrato no

guedaria perfeccionado porlaaceptaciéndel destinatario.

ACCEPTABLE garantiza la adecuada prestaciéon de los servicios descritos en el presente
Contrato siempre que los USUARIOS empleen adecuadamente y conforme a las instrucciones
de ACCEPTABLE a través de ACCEPTABLE y del presente contrato, los medios puestos a su

disposicién.

El acceso a la pagina web no implica la obligacién por parte de ACCEPTABLE, de controlar la
ausencia de virus, gusanos o cualquier otro elemento informatico dafino. Corresponde a los
USUARIQOS, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la deteccién y

desinfeccidn deprogramasinformaticos dafinos.

ACCEPTABLE no se responsabiliza de los dafios producidos en los elementos fisicos y/o
légicos de los equipos informaticos de los USUARIOS o de terceros, durante la prestacion del

servicioobjetodel presente Contrato.

Elacceso ala pagina web requiere de servicios y suministros de terceros, incluidos el transporte
a través de redes de telecomunicaciones, cuya fiabilidad, calidad, continuidad vy
funcionamiento no corresponde a ACCEPTABLE. Por consiguiente, los servicios provistos a
través de la pagina web pueden ser suspendidos, cancelados o resultar inaccesibles, con

cardcter previo o simultadneo a la prestacién del servicio objeto del presente Contrato.
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ACCEPTABLE no seresponsabiliza de los dafios o perjuicios de cualquier tipo que puedan sufrir
los USUARIOS, que traigan causa de fallos o desconexiones en las redes de
telecomunicaciones que produzcan la suspensién, cancelaciéon o interrupcién de los servicios

durantelaprestaciéndelos mismos oconcaracter previo.

ACCEPTABLE no accedey, en consecuencia, no examina el contenido de los documentos que
los USUARIQS se intercambian en virtud de los servicios objeto del presente Contrato. En
consecuencia, ACCEPTABLE no sera responsable de dichos contenidos en tanto en cuanto no

tengaunconocimiento efectivodelos mismos.

ACCEPTABLE, como prestador de servicios de alojamiento y con amparo en el principio de
neutralidadtecnolégicanoasumirdresponsabilidad frentealaspartesquecontratenatravés de
laplataforma ACCEPTABLE por:

a) El hecho de que el contrato sea nulo, anulable o ineficaz con arreglo a la legislacién

aplicable.

b) El hecho de que el contrato no llegue a considerarse perfeccionado con arreglo a la

legislaciénaplicableoal sistemade perfecciéndel contrato previstoenlaplataforma.

c) Porfaltadecapacidad orepresentaciéndealgunadelas partes contratantes.

d) Porlafalsedad delaidentidad del contratante.

e) Por el incumplimiento de deberes legales de informacién pre o postcontractual que la

legislaciénaplicableal contratoimpusieraaalgunadelas dos partes.

La efectiva admisiéon de los distintos medios de prueba supone una decisién subjetiva de los
érganos jurisdiccionales, arbitrales o administrativos que pudiera basarse en criterios de
admisibilidad como la utilidad o la pertinencia que nada tiene que ver con el servicio
contratado.

En consecuencia, ACCEPTABLE no garantiza la efectiva admisién ni del procedimiento de
perfeccidon del contrato ni del certificado expedido por ACCEPTABLE.

ACCEPTABLE es una plataforma de ambito internacional y no asume ninguna responsabilidad

en los contratos internacionales.

La responsabilidad de ACCEPTABLE, asi como la indemnizacién de dafios y el abono de
intereses en caso de falta de cumplimiento por culpa o negligencia, queda limitada como
maximo a la totalidad del precio pagado por el CLIENTE a ACCEPTABLE como consecuencia

del acuerdo en cuestién realizado a través de ACCEPTABLE.
v Enlaces de terceros

El Servicio puede contener enlaces a sitios web o servicios en linea de terceros que no son
propiedad ni estdn controlados por Acceptable. El sitio web no tiene control sobre tales sitios
web vy servicios en linea ni asume responsabilidad por ellos. Recomendamos que nuestros

usuarios tenganencuenta estocuandoutilicen nuestro servicio.
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¥ PROPIEDAD INDUSTRIALEINTELECTUAL

Todos los contenidos publicados en la plataforma, y especialmente los disefos, textos,
graficos, logos, iconos, botones, asi como el software, los nombres comerciales, las marcas o
dibujos industriales y cualesquiera otros signos susceptibles de utilizacién industrial y
comercial estan sujetos a derechos de propiedad intelectual e industrial de ACCEPTABLE o de
terceros titulares de los mismos que han autorizado debidamente su inclusién en el sitio web.

En ningln caso se entenderd que se concede licencia alguna o se efectUa renuncia,
transmision, cesion total o parcial de dichos derechos ni se confiere ningun derecho ni
expectativa de derecho, y en especial, de alteracién, explotacién, reproduccidn, distribucién o
comunicacién publica sobre dichos contenidos sin la previa autorizaciéon expresa de
ACCEPTABLE o de los titulares correspondientes.

Queda prohibido, por tanto, el uso de la pagina web de ACCEPTABLE con fines puUblicos o
comerciales, por lo que no se podrd explotar, reproducir, distribuir, modificar, comunicar
publicamente, ceder, transformar o usar el contenido de la web. Queda expresamente
prohibida la introduccién de hiperenlaces con fines mercantiles en paginas web ajenas a
Acceptable, que permitan el acceso a nuestro sitio web, sin consentimiento previo. En todo
caso, la existencia de hiperenlaces en sitios web ajenos a nosotros, no implicara en ningin caso
la existencia de relaciones comerciales o mercantiles con el titular de la pagina web donde se
establezca el hiperenlace, ni la aceptacién por parte de ACCEPTABLE de sus contenidos

0 servicios.

Lainfracciéndelos derechos depropiedadintelectual eindustrialde ACCEPTABLE titularde los
mismos, podrda dar lugar al ejercicio de cuantas acciones judiciales o extrajudiciales les
pudieran corresponder en el ejerciciode susderechos.

¥ PUBLICIDAD

Con objeto de dar la mayor difusién, tanto del Portal como de los Servicios, ACCEPTABLE
podrd incorporar en cualesquiera medios de comunicacién y/o difusién, todo tipo de
publicidad, dentro de los limites legalmente establecidos, sea convencional o no (banners,
patrocinios, sobreimpresiones, emplazamiento de productos, publicidad interactiva y spots,

sin que esta enumeracién tenga caracter limitativo).

2 PROTECCION DE DATOS

Le informamos que sus datos serdn tratados por Acceptable que actuara en calidad del
responsable del tratamiento de los mismos y disponemos de una politica de privacidad

accesible aqui.
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@ INFORMACION SOBRE NUESTRAS CONDICIONES DE USO

v ValidezdeesteContrato

Aunque el usuario deje de usar el servicio, seguirdn vigentes los contratos que hayan aceptado
con otros usuarios de ACCEPTABLE y pendientes de satisfacer.

v Independenciadelasclausulas

Sicualquier clausula de estas Condiciones de uso no fuera valida, por cualquier motivo, el resto
de las clausulas no se veran afectadas.

v Cesibén

Acceptable podra ceder estas Condiciones de uso (en todo o en parte) a una Entidad Asociada
0,si Acceptable fuesevendido,auntercero.

v" Ausencia de renuncia

Si el usuario no cumple con lo establecido en estas Condiciones de uso y no tomamos medidas
inmediatas, no significa que hayamos renunciado a los derechos que podamos tener (por
ejemplo, laadopciéonde medidas enel futuro).

v Publicaciones

Cualquier informacién que se proporcione en nuestra plataforma debe entenderse como
una guia sin proposito de validez legal ya que no sustituimos lo dispuesto en las leyes, normas,
planes, disposiciones generales y actos publicados en diarios oficiales de las administraciones
publicas, puesto que estas son el Unico medio que da fe a su autenticidad y contenido.

w PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

Como consecuencia de la aplicacién de la normativa de prevenciéon del blanqueo de Capitales3
es posible que la Plataforma, de modo general o como consecuencia de la realizacién de
determinadas actividades, tenga que realizar controles adicionales a los efectos de identificar
al USUARIO de conformidad con las normas de diligencia debida o de custodia de
documentacioén establecidas en dicha normativa. A estos efectos, la Plataforma podra requerir
alos USUARIOS en cualguier momento (incluso noestando previsto) el suministroy entrega de
toda la informacién y/o documentos que sean necesarios a los efectos de cumplir con dicha
normativa. La no atencién de estos requerimientos podra conllevar la terminacién del Contrato
por causas imputables al USUARIO. ACCEPTABLE esta sujeta, asimismo y en los términos
legalmente establecidos, a la obligaciéon de comunicar a la autoridad competente en materia
de supervisién de blanqueo de capitales cualquier hecho u operacién, incluso la mera tentativa,
respecto de los cudles exista indicio o certeza de que estd relacionado con el blanqueo de
capitales o la financiacién del terrorismo, debiendo abstenerse de ejecutar cualquier operacién
respecto de la que se pongan de manifiesto tales circunstancias. ACCEPTABLE no sera
responsable ante el USUARIO de los dafios y perjuicios que este pueda sufrir como

consecuencia del cumplimiento, por parte de ACCEPTABLE, de dichas obligaciones legales.
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o LEGISLACION APLICABLE A LA RELACION JURIDICA ENTRE EL USUARIO Y
ACCEPTABLE
Sin perjuicio de las relaciones surgidas entre los usuarios de ACCEPTABLE derivadas de su
actividad contractual, la regulacién de las actividades de ACCEPTABLE se regirdn por las
presentes condicionesy por la normativa legaly tribunales espafioles, salvoquesea aplicable la
normativa europea. Salvo que la normativa europea de aplicaciéon contemple otra alternativa,
ambas partes se someten a la ley espafiola y, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, alos
Juzgadosy TribunalesdeZaragoza (Espafia). Todo ello sin perjuiciode la facultad del usuario de

acudir a la Junta Arbitral de Consumo de sudemarcacion.

Si fuese necesario, también podrds presentar tus reclamaciones con respecto a nuestros
productos de resolucién de litigios en linea de la Comisién Europea. La Comisién Europea
enviara tu reclamacioén al organismo nacional competente.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

- SISTEMA DE ARBITRAJE DE CONSUMO JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DEL
GOBIERNO DE ARAGON (Informacién en:
http://www.aragon.es/Temas/Consumo/Subtemas/ComoReclamar/ci.02 Arbitraje de con
sumo.detalleTema ).

En el caso de que sea aplicable la normativa de consumidores en cumplimiento de la
legislacién aplicable al arbitraje, tienes la obligacién de, antes de solicitar el arbitraje,
comunicara ACCEPTABLE por escrito cualquier reclamacién o litigio con el objetivo de obtener

unasoluciénamistosa.

Todo lo anterior serd aplicable solamente en caso de que esta normativa pueda ser exigible a
ACCEPTABLE.

= DIRECCION DE CONTACTO
Para cualquier duda, sugerencia, reclamacién o consulta sobre Acceptable, puede dirigirse al

Servicio de Atencidén al usuario, por cualquiera de los siguientes medios:

Correo electrénico info@acceptable.legal

Correopostal: Maria de Luna 11, 50018, Zaragoza.

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:

Orientativamente se establece un horario de10:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes (excluidos
festivos enlalocalidad de Zaragoza-Espafia), para la atencién telefénica. No obstante, en caso
de no poder contactar por este medio pueden utilizarse el resto de los medios electrénicos en
cualquier otro momento.

Acceptable, atendera su solicitud a la mayor brevedad posible y, en todo caso, antes del plazo
de un mes. En caso de que su solicitud no sea resuelta satisfactoriamente, podra acceder al

sistema de resolucién extrajudicial de conflictos indicada en las presentes condiciones.

En vigor a partir del 1 de octubre de 2023
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